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Stadtwerke fragen: Was wiinschen sich die Kunden?

Unna. Die Winsche der Kunden stehen bei den Stadtwerken Unna im Mittel-
punkt: Ab dem 15. August 2022 befragt das renommierte Imug-Institut aus
Hannover im Auftrag der Stadtwerke eine reprasentative Auswahl von Kunden
am Telefon. Zusatzlich besteht die Mdglichkeit, den Fragebogen online uber

die Homepage der Stadtwerke Unna (www.stadtwerke-unna.de) auszufullen.

Es geht dabei um die Einschatzung der Produkte und Dienstleistungen des
lokalen Energieunternehmens, um den Service sowie um die Meinungen und
die Nachfrage nach neuen Angeboten. ,Wir freuen uns, wenn mdglichst viele
Kunden offen und ehrlich an der Befragung teilnehmen wirden®, sagt Jirgen

Schapermeier, Geschéaftsfuhrer der Stadtwerke.

Die Stadtwerke betonen: ,Es geht bei der Befragung auf keinen Fall um Ab-
schlisse von Liefervertragen, erklart Petra Wiechert, Leiterin des Privatkun-

den-Service der Stadtwerke.

Die Stadtwerke weisen ausdrlicklich darauf hin, dass bei der Kundenbefra-
gung keine Daten wie Zahlernummer, Kundennummer oder Bankverbindun-
gen abgefragt werden. |hre Bitte an die Kunden, die kontaktiert werden: ,Neh-
men Sie sich einige Minuten Zeit und antworten Sie offen und ehrlich. Ihre

Meinung ist uns wichtig.”
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