
 

Bei weiteren Fragen 

richten Sie sich bitte an:  

Kristina Kortmann 

Stadtwerke Unna GmbH 

Heinrich-Hertz-Straße 2 

59423 Unna 

Tel.: 02303 2001-445 

E-Mail: kristina.kortmann@sw-unna.de 

 

 

 
Presseinformation 
Übersandt mit der Bitte um Veröffentlichung. 
 
 

 1 

 
11.08.2022 

 
Stadtwerke fragen: Was wünschen sich die Kunden? 
 

Unna. Die Wünsche der Kunden stehen bei den Stadtwerken Unna im Mittel-

punkt: Ab dem 15. August 2022 befragt das renommierte Imug-Institut aus 

Hannover im Auftrag der Stadtwerke eine repräsentative Auswahl von Kunden 

am Telefon. Zusätzlich besteht die Möglichkeit, den Fragebogen online über 

die Homepage der Stadtwerke Unna (www.stadtwerke-unna.de) auszufüllen. 

Es geht dabei um die Einschätzung der Produkte und Dienstleistungen des 

lokalen Energieunternehmens, um den Service sowie um die Meinungen und 

die Nachfrage nach neuen Angeboten. „Wir freuen uns, wenn möglichst viele 

Kunden offen und ehrlich an der Befragung teilnehmen würden“, sagt Jürgen 

Schäpermeier, Geschäftsführer der Stadtwerke.  

 

Die Stadtwerke betonen: „Es geht bei der Befragung auf keinen Fall um Ab-

schlüsse von Lieferverträgen, erklärt Petra Wiechert, Leiterin des Privatkun-

den-Service der Stadtwerke.  

 

Die Stadtwerke weisen ausdrücklich darauf hin, dass bei der Kundenbefra-

gung keine Daten wie Zählernummer, Kundennummer oder Bankverbindun-

gen abgefragt werden. Ihre Bitte an die Kunden, die kontaktiert werden: „Neh-

men Sie sich einige Minuten Zeit und antworten Sie offen und ehrlich. Ihre 

Meinung ist uns wichtig.“ 
 

http://www.stadtwerke-unna.de/

