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Verbesserungen
des Dienstleistungsangebotes

m Birgerservice

B Standesamts-Service

m zentrale Beratungs- und Beschwerdestelle
m Verlingerung der Offnungszeiten

® Verkiirzung der Bearbeitungszeiten

® Verbesserung der
Zustandigkeitsregelungen

Die Filihrungskrafte und die Sachbearbeiterlnnen
begegnen dem Biirger und Kunden als Partner.

Atmospharische Verbesserungen:

m Spielecken fiir Kinder
B bequeme Sitzgelegenheiten

m helle, freundliche Flure und Biiros

m verbesserte Wegweiser



